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1. 简介 

1.1 功能简介 

NetAgent 为新一代的 SNMP(Simple Network Management Protocol)网络

监控科技产品，不仅可以远程监控 UPS 得知 UPS 的实际状况，还可再延伸扩展

更多功能如“无线网络”、 “远程电源控制管理”、“环境监控装置”等 

本产品适用于 “干接点” 及 ”RS232”两种通讯接口的 UPS，内置协议包括

干接点、RS232 [鼎坚协议]、RS232 [飞瑞协议]、SEC 2400、SEC 9600、3 相

协议、Powerware、Smart APC、艾默生协议等。NetAgent 提供非常简便的安

装程序，只需在 MS-Windows 的计算机以本产品所附的 NetAgent Utility 光盘

片进行安装以设定此 NetAgent 卡的 IP 位置后，其他所有的设定均可于因特网

的浏览器中设定之。 

NetAgent 也为不同的操作系统提供关机程序，它可以在不同的情况之下发

出关机的指令，这些情况包括主要的错误、UPS 低电力的情况、UPS 负荷过度、

UPS 超出工作温度和定期的关机。使用者可以自行设定这些关机的事件，此关

机软件可以依序自动的关闭系统，以避免客户端或是服务器的不正常关机。 

功能如下： 

 提供 SNMP MIB 以监控 UPS状态。 

 自动侦测及转换10M/100M Fast Ethernet 网络速度。 

 可透过 Telnet﹑Web Browser 或 NMS来设定各项功能。 

 支持 TCP/IP﹑UDP﹑SNMP﹑Telnet﹑SSH﹑SNTP﹑PPP﹑HTTP﹑

HTTPS﹑SMTP﹑MODBUS等协议。 

 支持SSL﹑TLS加密传输协议 

 提供适用于MS-Windows之简易安装及更新工具(Netility)，不需再以费时的 

RS232传统方式来做设定。 

 电源发生异常时会同时发送 SNMP TRAP、 E-mail通知管理人员。 

 可设定以E-mail来传送 UPS 每天历史记录。 

 可设定以手机短信来传送UPS的相关警讯。 

 可搭配shutdown软件来保护计算机系统安全的存盘及关机。 

 NetAgent 3Ports版：可外接NetFeeler环境侦测系统、远程电源控制、无线

网卡、短信MODEM 
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1.2 应用说明 

 NetAgent 是一套让您的 UPS 具上网功能的产品 

当 UPS 加装了 NetAgent 产品后，管理人员即可在任何一台有浏览器(Browser)

的计算机处，输入此 UPS 的 IP 地址随时监看 UPS 的状态；或是由远程透过

NetAgent 对 UPS 执行控制作业。 NetAgent 也会随时的将侦测到的 UPS 异常

状况以电子邮件及 Trap 发送给管理人员。 

 NetAgent 提供了网络上各计算机系统的关机软件 

网络上的计算机在安装了关机软件后，即可自动搜寻到(或自行输入)网络上所

NetAgent UPS；当这台 NetAgent UPS 发生市电中断、电池低电位或是预定的

关机时间时，关机软件即会安全的将计算机系统做存储文件关机的作业，以避免

因电力问题而造成的不正常关机。 

 NetAgent 可外接环控配备监看环境的状态 

3Port的NetAgent 产品还可外接环境侦测的产品-NetFeeler 来随时取得此环境

的温/湿度/烟雾/火灾等讯息，并将此信息随时显示 NetAgent 的网页上。NetAgent

也会随时的将侦测到的环境异常状况以电子邮件及 Trap 发送给管理人员。 

 什么时候需要用到 NetAgent？ 

 欲经由网络监控远程 UPS 的状态，如：系统管理人员想经由网络来监控北、

中、南各分公司 UPS 的状态，此时只要在各 UPS 端加装 NetAgent，管理

人员即可随时上网监控远程的 UPS。另可在各计算机端安装关机软件，当

关机软件接收到由 NetAgent UPS 所发送出的 UPS 发生市电中断或电池低

电位的信息时，关机软件即会安全的储存计算机系统开启的文件及正常的关

闭系统。 

 欲经由网络监控机房﹑仓库﹑办公室等之环境状态，如：管理人员需随时得

知机房或仓库等环境的温度﹑湿度﹑烟雾等信息，但又无法随时前往查看

时，此时只要在各欲监控的站点，透过网络线以 NetAgent 3 Ports 版加装

NetFeeler 环境监控配备，管理人员即可随时上网查询此站点的各项信息。 
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图1 NetAgent 与关机软件搭配图 

 

图2 3Port NetAgent II 使用图 
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2. NetAgent产品系列 

 
2.1 NetAgent Mini系列 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NetAgent Mini 产品一览表 

产品型号 包装内容 
与 UPS 连接方式 前置通讯端口 支持 UPS 输电方式 

内接 外接 RJ45 RS232 ENV USB 单相 三相 

DP520 

DT520 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册  
 

 
   

  

DP801 

DT801 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 
 

 

 
   

  

DP802 

DT802 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 
 

 
 

   

  

DP522 

DT522 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. 5.3V 变压器 

 

  

   

  

DP523 

DT523 

1. 干接点用 

2. NetAgent Utility CD 

3. 快速安装手册 

4. 5.3V 变压器 

 

  

   

  

DP532 

DT532 

1. LCD 显示 

2. NetAgent Utility CD 

3. 快速安装手册 

4. 5.3V 变压器 

 

  

   

  

DP630 

1. LCD 显示 

2. NetAgent Utility CD 

3. 快速安装手册 

4. 5.3V 变压器 

 

  

   

  

NetAgent Mini 产品一览表 

*DT/CT 版本尺寸与标准 DP/CP 相同 

 *DT/CT 版本另加 RTC 及 2MB Flash 作为保存当前时间及记录事件 
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2.1.1 NetAgent Mini系列外观简介 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

NetAgent Mini 系列外观 

DP/DT520 DP/DT522 DP/DT523 DP/DT532 

  
  

DP/DT801 DP/DT802 DP630  
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2.1.2 NetAgent Mini 灯号介绍 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

橙灯 

 

红灯 

 
通讯状态 UPS联机状态 

闪烁 闪烁 灭 

与UPS发收资料中 
与UPS 

失去联机 

与UPS 

联机正常 

绿灯 

 

黄灯 

 
电源状态 NetAgent mini状态 

亮 灭 亮 灭 

电源正常 无电源 开机运作中 未开机运作 

 

 

 

 
 

 

RJ45 网络灯号 状态灯号 

绿 灯 
亮 闪烁 

100 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

黄 灯 
亮 闪烁 

10 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

 注意 :当写入 Firmware 时，红灯与黄灯会交替闪烁，此时请勿中断电源 

DP/DT 520 外接式 

DP/DT 520 内接式 

DP/DT 801 DP/DT 802 
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2.2 NetAgent II 系列 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1 NetAgent II 系列外观简介 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent II 产品一览表 

产品型号 包装内容 
与 UPS 连接方式 前置通讯端口 支持 UPS 输电方式 

内接 外接 RJ45 RS232 ENV USB 单相 三相 

   CP503 

CT503 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. M2501 Cable(干接点 UPS 使用) 

4. M2502 或 M2505 Cable(RS232 UPS 使用) 

5. 9V 变压器 

   

   

  

CP504 

CT504 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 
 

 

 
   

  

BP505 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. M2501 Cable(干接点 UPS 使用) 

4. M2502 或 M2505 Cable(RS232 UPS 使用) 

5. M2506 Cable (调制解调器使用) 

6. 9V 变压器 

     

 

  

BP506 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. M2506 Cable (调制解调器使用) 

4. 9V 变压器 

     

 

  

NetAgent II產品一覽表 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
44 

CP/CT 503 CP/CT 504 

  
BP505 BP506 
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 NetAgent II 单端口型  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

RJ45 网络端口 

状态灯 

U P S 

电源接口 

CP/CT 504 CP/CT 503 
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 NetAgent II 三端口型 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

RJ45 网络端口 

GSM/GPRS 调制解调器 

NETFEELER 环测装置 

状态灯 

U P S 

电源接口 

BP/BT 504 BP/BT 503 
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2.2.2 NetAgent II 灯号介绍 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgentII状态 
电源开启 

运行中 

与UPS 

失去联机 

写入firmware中 

(请勿中断电源) 

黄灯 

 

亮 亮 闪烁 

NETAGENTII状态 

红灯 

 

灭 闪烁 闪烁 

UPS联机状态 

绿灯 

 

亮 亮 亮 

电源状态 

 

 

 
 

 

RJ45 网络端口灯号 

绿 灯 

亮 闪烁 

100 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

黄 灯 

亮 闪烁 

10 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

状态灯号 

  

 注意 :当写入 Firmware 时，红灯与黄灯会交替闪烁，此时请勿中断电源 

CP/CT 503 BP/BT 503 

CP/CT 504 BP/BT 504 
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2.3 NetAgent 9 Mini系列 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent Mini 产品一览表 

产品型号 包装内容 

与 UPS 连接方式 前置通讯端口 支持 UPS 输电方式 

内接 外接 RJ45 RS232 ENV USB 单相 三相 

DX520 

DY520 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册         

DX801 

DY801 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册  
       

DX802 

DY802 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册  
 

      

DX806 

DY806 

1. NetAgent Utility CD 

2. M2509 Cable(USB 转接线) 

3. 快速安装手册 
 

 

 
  

   

DY807 
1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册  
 

      

DX522 

DY522 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. 5.3V 变压器 

 

  
   

  

DX523 

DY523 

1. 干接点用 

2. NetAgent Utility CD 

3. 快速安装手册 

4. 5.3V 变压器 

 

  

   

  

DX532 

DY532 

1. LCD 显示 

2. NetAgent Utility CD 

3. 快速安装手册 

4. 5.3V 变压器 

 

  

   

  

DX630 

DY630 

1. LCD 显示 

2. NetAgent Utility CD 

3. 快速安装手册 

4. 5.3V 变压器 

 

  

   

  
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2.3.1 NetAgent 9 Mini系列外观简介 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent Mini 系列外观 

DX/DY 520 DX/DY 522 DX/DY 523 DX/DY 532 

 
 

  

DX/DY 801 DX/DY 802 DX/DY 806 DY 807 

    

DX/DY 630    

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RJ45 网络端口 

状态灯 

UPS 

 

RJ45 网络端口 

状态灯 

UPS 

DX/DY 内接式 

DX/DY 外接式 

电源接口 
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RJ45 网络端口 

状态灯 
UPS 

 RJ45 网络端口 

状态灯 

UPS 

DX/DY 801 

DX/DY 802 

 RJ45 网络端口 

状态灯 

Mini USB 端口 

 

状态灯 

RJ45 网络端口 

A type USB 端口 

UPS 

UPS 

DX/DY 806  

DY 807  
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2.3.2 NetAgent 9 Mini 灯号介绍 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RJ45 网络端口灯号 状态灯号 

 

橙灯 

 

红灯 

 
通讯状态 UPS联机状态 

闪烁 闪烁 灭 

与UPS发收资料中 
与UPS 

失去联机 

与UPS 

联机正常 

绿灯 

 

黄灯 

 
电源状态 NetAgent mini状态 

亮 灭 亮 灭 

电源正常 无电源 开机运作中 未开机运作 

 

 

绿 灯 
亮 闪烁 

100 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

黄 灯 
亮 闪烁 

10 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

 注意 :当写入 Firmware 时，红灯与黄灯会交替闪烁，此时请勿中断电源 

 

 
 

DX/DY 520 外接式 

DX/DY 520 内接式 

DX/DY 801 DX/DY 802 
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红灯 

 
UPS联机状态 

闪烁 灭 

与UPS 

失去联机 

与UPS 

联机正常 

黄灯 

 
NetAgent mini状态 

亮 灭 

开机运作中 未开机运作 

 

D5 D4 

绿灯 

 

蓝灯 

 
电源状态 通讯状态 

亮 灭 闪烁 

电源正常 无电源 与 UPS 发收资料中 

 

 

 

DX/DY 806 

NetAgentII状态 
电源开启 

运行中 

与UPS 

失去联机 

写入firmware中 

(请勿中断电源) 

黄灯 

 

亮 亮 灭 

NETAGENTII状态 

红灯 

 

灭 闪烁 闪烁 

UPS联机状态 

绿灯 

 

亮 亮 亮 

电源状态 

 

 

 

 注意 :当写入 Firmware 时，红灯闪烁，此时请勿中断电源 

 

D4 

蓝灯 

 
通讯状态 

闪烁 

与 UPS 发收资料中 
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2.4 NetAgent 9系列 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2.4.1 NetAgent 9 外观简介 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 产品一览表 

產品型號 包装内容 
与 UPS 连接形式 前置通讯端口 支持 UPS 输电形式 

内接 外接 RJ45 RS232 ENV USB 单相 三相 

CX/CY 503 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. M2501 Cable(干接点 UPS 使用) 

4. M2502 或 M2505 Cable(RS232 UPS 使用) 

5. 9V 变压器 

   

   

  

CX/CY 504 
1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 
 

 

 
   

  

BX/BY 505 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. M2501 Cable(干接点 UPS 使用) 

4. M2502 或 M2505 Cable(RS232 UPS 使用) 

5. M2906 (RS485 转接卡使用)(BY505) 

6. RS485 转接卡(BY505) 

7. 9V 变压器 

        

BX/BY 506 

1. NetAgent Utility CD 

2. 快速安装手册 

3. M2906 (RS485 转接卡使用)(BY506) 

4. RS485 转接卡(BY506) 

5. 9V 变压器 

        
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CX/CY 503 CX/CY 504 

  

BX/BY 505 BX/BY 506 
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NetAgent 9 单端口型 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

RJ45 网络端口 

状态灯 

U P S 

电源接口 

CX/CY 503 CX/CY 504 



 

 

18 

NetAgent 9 三端口型 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

RJ45 网络端口 

USB 扩充装置端口 

状态灯 

U P S 

电源接口 

ENV 扩充装置端口 

LCD 显示屏 

BX/BY 506 BX/BY 505 
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NetAgent 9 三端口型 扩充装置简介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

无线网络卡 
NET FEELER USB 

  环境侦测装置    

(BY505/BY506 适用) 

 

GPRS/CDMA 调制解调器 

 

   NetSwitch     

远程电源管理装置 

 

NET FEELERII 

环境侦测装置 

 
 

 

  RS485 转接板 

(BY505/BY506 适用) 

 

BX/BY 506 BX/BY 505 
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2.4.2 NetAgent 9 灯号介绍 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgentII状态 
电源开启 

运行中 

与UPS 

失去联机 

写入firmware中 

(请勿中断电源) 

黄灯 

 

亮 亮 灭 

NETAGENTII状态 

红灯 

 

灭 闪烁 闪烁 

UPS联机状态 

绿灯 

 

亮 亮 亮 

电源状态 

 

 

  

 

RJ45网络端口灯号 

绿 灯 

亮 闪烁 

100 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

黄 灯 

亮 闪烁 

10 Mbps 
发送/接收 

资料中 

 

状态灯号 

 
 

 注意 :当写入 Firmware 时，红灯会闪烁，此时请勿中断电源 

CX/CY 505 BX/BY 505 

CX/CY 504 BX/BY 506 
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2.5 NetAgent系列出货配件简介 

NetAgent出货时会依不同型号配套不同的配件与连接线材(包装内容请参阅各系

列型号一览表 )。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utility CD 

光盘主要软件内容： 

Netility  - NetAgent 工具软件 

ClientMate     -关机软件 

SMS Server -短信服务器软件(搭配 GSM MODEM 使用) 

SNMPView     -网管软件(UPS 状态管理) 

Time Server -时间服务器软件(协助 NetAgent 校正时间) 

iMConfig  -网管软件(参数设定管理) 
 

变压器 

 

转接板 

 

快速安装手册 

 

  
5.3V 9V 

 

连接线材 

 M2501– NetAgent与干接点型UPS连接使用 

 
 
 
 
M2502 – NetAgent与RS232型UPS连接使用 

 
 
 
 
M2505 – NetAgent与RS232型UPS连接使用 

 
 
 
 
 M2506–NetAgent II 连接 GPRS / CDMA 调制解调器使用 
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3. NetAgent 安装 

3.1 硬件安装 

 内接型NetAgent安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意：安装前请先将 UPS 完全关机，以防卡片与 UPS 损坏 

 

于 UPS 上找到 INTELLIGENT SLOT(智慧插槽) 

并卸除插槽保护盖板螺丝，移除盖板 

将卡片顺着槽内轨道轻推到底，金手指端卡入插槽 

拧上卡片两端固定螺丝 

接上网线 

 

 

 
 

开启 UPS 
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 外接型NetAgent安装A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在UPS上找到RS232接口 

 

 

 

将 NetAgent 接上 UPS 232 接口并拧紧两端固定栓 

接上 NetAgent 5.3V 变压器 

接上网线 

 

开启 UPS 

 注意：安装前请先将 UPS 完全关机，以防卡片与 UPS 损坏 
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 外接型NetAgent安装B 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

将 NetAgent 使用 M2501/M2502/M2505 线材连接 UPS 

接上网线 

接上NetAgent 9V变压器 
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3.2 软件安装 

NetAgentUtilityCD 内提供多套实用软件以便于用户操控及管理  

NetAgent，使用者可选择安装；将 CD 放入光驱中，在打开的导引

页面中的【Program Installation】可选择安装。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

若您的计算机无法自动执行光盘安装导引程序，请自行打开文件目

录选择项目安装。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent快速搜寻与设定工具软件 

参阅第 4 单元 

 

ClientMate 自动关机软件 

参阅第 6 单元 

SMS Server短信服务器软件 

参阅第 9 单元 

iMConfig 网管软件(参数设定管理) 

参阅第 8 单元 

Time Server 时间服务器软件 

 

SNMPView 网管软件(UPS 状态管理) 

参阅第 7 单元 
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4. NetAgent设定使用 

4.1 简介 

NetAgent提供用户以网页或终端机的方式登入其设定接口，用户可依据需要选

择 http / telnet / https / ssh 等网络传输协议，以NetAgent的IP位置登入作设定

动作，本章节以使用Netility工具软件做网页登入设定介绍为主，终端机登入方式

请参阅终端机章节。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

HTTP 

HTTPS 

SSH 

TELNET 
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4.2 登入使用NetAgent流程 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註一：每块出厂的 NetAgent 卡片均有其产品识别贴纸，用户可于卡片底面、前

文件板、外壳底部找到它，上面记载着卡片的序列号、Password、产品

型号、MAC 地址，用户可利用来作为辨别卡片的依据 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.将 NetAgent 连接网络集线器或宽带路由器 

5.使用 Netility 搜寻登入 5.使用浏览器以 IP 登入 

        ( 注二 ) 

 

5.使用虚拟终端机登入 

2.同网段内计算机安装 Netility 软件 

3.使用Netility以序列号或MAC搜寻该NetAgent 

( 注一 ) 

 

 4.使用 Netility 设定此 NetAgent 取得 IP 方式 

(1)DHCP 动态分配 IP  (2)手动设定固定式 

IP 
 

6.设定 NetAgent 与 UPS 的通讯协议 

 

7.设定 NetAgent 其他相关参数 
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注二：选购 LCD 版本的 NetAgent，可直接透过 LCD 显示获得当前 IP 信息，LCD 

显示判读方式如下 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当用户已知NetAgent的IP地址时，可在浏览器输入IP地址即可登入，若非LCD

版本请使用Netility软件来获取IP地址。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

192 
 

 168 
 

0 
 

70 

IP 地址为 192.168.0.70 

 

255 
 

255 
 

255 
 

0 

子网掩码为 255.255.255.0 

 

 192 
 

 168 
 

   0 
 

1 

网关为 192.168.0.1 
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4.3 Netility安装与设定 

 Netility 安装 

Netility是一个帮助用户快速搜寻、登入与设定在线NetAgent的工具软件，

为了方便用户在Windows 下管理 NetAgent，可先将其安装。将 NetAgentUtility     

光盘置于光驱中，于安装导引页面点选 Program 

Installation >Netility>Windows v4.53 执行安装 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Netility 默认安装路径 

Netility执行文件 

程序安装后的Megatec软件目录 
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 Netility操作与设定 

Netlity主画面分为两大区 1.在线NetAgent列表信息区    2.操作选项区 

功能与操作如下说明： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.操作选项区 

1.在线 NetAgent 列表信息区 

2.1 Launch Web User Interface：开启 NetAgent 管理网页 

2.2Network Settings：网络参数设定区 

2.3 Firmware Upgrade：NetAgent 韧体升级 

2.4 About：版权与版本信息 

2.5 Refresh List：手动刷新在线 NetAgent 清单 

1.2 选中的 NetAgent 信息 

1.1 在线 NetAgent 列表 
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1.1 在线NetAgent列表 

 当开启 Netility 时，Netility 会自动搜寻当前局域网内已联机开机的 NetAgent

设备，并将其序列号、MAC 地址、IP 地址等数据字段显示在此区，用户可以使

用鼠标点选后双击要查看或设定 NetAgent 设备，即可开启登入 NetAgent 管理

网页。(列表每两分钟会自动刷新) 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

譬如进入序列号为 3927225097 的 NetAgent 管理页面 

 

鼠标点选后双击 
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1.2 选中的 NetAgent 信息 

 在列表上点选任一个NetAgent，其硬件版本和韧体版本信息会在此显示，

另可获知当前在线设备数量以及用户点选个数 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

浏览器即开启登入 3927225097 NetAgent 管理页面 

 

鼠标点选序列号 3927225097 

NetAgent 

此设备的硬件版本 

此设备的韧体版本 

当前搜寻到的总个数及点选个数 
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2.1 Launch Web User Interface  

用户也可使用此选项开启所选择的NetAgent管理网页，开启步骤如下： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.鼠标点选 

2.鼠标点选 

 

浏览器即登入 http://192.168.0.224 NetAgent 网页 
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2.2  Network Settings 

 初次使用时，请先设定 IP Address 的各项值，设定完成后即可在虚拟终端

机或浏览器中 IP 地址栏输入此 IP 地址联机到 NetAgent 的管理网页中。 

 当使 用 DHCP 或 BOOTP 方式设定 IP 地址时，IP Address 的每项值会由系 

统自动获得。 

 NetAgent 提供了 HTTP / HTTPS / TELNET / SSH 四种网络协议让管理人 

员依安全性考虑决定开放与否；若有更改预设端口请输入完整 IP 地址+端口

号才能完成登入动作： 

如：HTTP port number 改设为 81 

浏览器 IP 地址请输入”http://192.168.0.177:81”才能进入 NetAgent 的

管理网页 

如：Telnet port number 改设为 24 

虚拟终端机使用需输入 “telnet 192.168.0.177 24”才能进入 NetAgent 

的管理页面。 

 设定启用 Password 中的 Device Password 后，即对此 NetAgent 的设定进

行保护，设定启用后若要更改变动任何参数值或更新韧体时，都需输入此组

密码验证。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.鼠标点选要设定的 NetAgent 
2 鼠标点选 

 

选择由 DHCP 自动分配 IP 地址 

选择使用下表的固定 IP 地址(手动设定) 
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网络协议选择启用 
各协议预设使用端口 

 

 

选择是否启用密码 

输入一组新密码 

确认密码： 

再输入一次密码 
 

启用密码后，对此 NetAgent 做参数变动

或韧体更新，都需密码验证才能执行 

IP 已设定完成 

确定 
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2.3  Firmware Upgrade 

 此选项可帮助用户更新或重载NetAgent韧体，韧体文件可到NetAgent官网

下载，下载前请先确认Netagent的系列、型号、与硬件版本，找到合适的 

韧体 (.bin) 文件。 

 更新韧体的数量选择方式 

(1)鼠标点选单一个NetAgent执行韧体更新 

  (2)键盘Ctrl +鼠标点选=>多个跳跃选择 

   (3)鼠标点选最前NetAgent+键盘Shift+鼠标点选最后NetAgent=>连续多个

全选 

 

 

 NetAgent提供完整的韧体更新保护机制，若在更新过程中不小心中断，此

时仍可保留有出厂值，您只需重新执行更新动作一次直到完成即可。 

 当更新动作执行时，NetAgent的状态消息灯号会呈现红黄LED交替闪烁或红

色LED闪烁，此时请勿中断NetAgent电源，更新成功后NetAgent会自动重

启一次。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 注意：多个 NetAgent 同步更新韧体时，请先确认硬件版本都是相同的 

   

單一 NetAgent 更新 挑选多个NetAgent更新 连续多个NetAgent更新 

 

1.选择.bin 文件 

2.按下 Download 

 

3.更新成功信息 4.离开 
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2.4  About 

 用户可以由此得知当前使用的Netility版本 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Refresh List 

联机的 NetAgent 列表会在两分钟后自动更新，用户可以使用此选项手动更

新列表。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

手动更新列表 

搜寻中 

找出当前联机的 NetAgent 
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4.4 NetAgent设定 

4.4.1 设定网页简介 

 NetAgent依系列型号不同有着不同风格的管理网页样式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9  

NetAgent Mini&NetAgent II  
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 网页版面功能 

信息内容页的数据显示格式，会依用户在【参数设定】>【UPS参数设定】中所

选择的UPS通讯接口不同而有异，此处以鼎坚协议说明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主选项 

子选项 

 

目前所在选项路径 

目前所在选项路径 

动态讯息显示框 

信息主内容 
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4.4.2 NetAgent各系列选项目录结构 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 单端口型 / Mini 

NetAgent 9  三端口型 

NetAgent  单端口型 / Mini 

NetAgent II  三端口型 
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4.4.3 NetAgent设定选项说明 

 状态查询>系统相关状态 

 系统信息 

此页面主要显示NetAgent基本系统信息，NetAgent会自动应答硬件版本/韧体版

本/产品序列号/总运行时间等值，或依据【参数设定】的各项设定于此显示其他

值。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent9 Mini&NetAgent9 

NetAgent Mini&NetAgent II 
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 网络状态 

此选项主要显示 NetAgent 当前有关网络信息，除 MAC 地址是由 NetAgent 自动

应答外，其他值均会由【参数设定】>【网络设定】设定后取得信息显示，其中

NetAgent 9 系列已支持 IPv6，可搭配 IPv6 兼容网络设备应用。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 

NetAgent Mini & NetAgent II 



 

 

43 

 状态查询>UPS基本信息 

此选项提供UPS信息／电池信息／额定信息内容，会由UPS自动应答于字段或

由【参数设定】>【UPS参数设定】中取得信息内容。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 状态查询>当前运作状态 

此选项显示 UPS 输出／输入／电池的实时状态，可由[状态更新间隔时间]设定

更新数据相隔时间；当有异常状态时，字段会以红色文字提醒 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 状态查询>远程控制 

用户可以由此直接命令远程的UPS执行选项中的动作与条件，选择后须按下【应

用】才能发出指令。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

选择与应用 

 

选择与应用 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 状态查询>图/表显示 

此选项将实时的UPS输出入电压/温度/频率/负载/电池容量等数据转换成秒表或

图表的方式以便于用户阅读，若有安装JAVA应用程序的安全信息方块,请按下

【执行】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
执行 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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NetAgent Mini & NetAgent II 
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 状态查询>Modem运作状态 

用户在NetAgent 9 / II 三端口型安装SMS Modem，在【参数设定】>【SMS 
Modem 设定】或【参数设定】>【Modem Port 设定】完成设定后可于此选项
获得SMS Modem的状态信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 3PORTS 

NetAgent II 3PORTS 
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 状态查询>NetSwitch 状态 

使用者于NetAgent 9 / II 三端口型安装 NetSwitch━远程电源管理设备，在【参
数设定】>【NetSwitch】或【参数设定】>【Modem Port 设定】完成设定后可
于此选项控制NetSwitch Outlet。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

选择 NetSwitch ID 

控制 Outlet 

选择 NetSwitch ID 

控制 Outlet 

NetAgent 9 3PORTS 

NetAgent II 3PORTS 
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 状态查询>环境检测 –NetFeeler (NetFeeler II) 

用户在NetAgent 9 / II 三端口型安装NetFeeler或NetFeeler II ( 环境检测设
备 )，在【参数设置】>【NetFeeler 参数设置】或【参数设置】>【Netfeeler II 
参数设置】完成设定后可在此选项获得环境温湿度及各种无线环境侦测器的状态
信息。 
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 参数设置> UPS参数设置 

 UPS参数 (请参阅您的UPS规格书或征询UPS供货商) 

UPS通讯界面： 

为了要让 UPS 与 NetAgent 联机通讯，当登入 NetAgent 设定网页时，请先于此

选项中选择指定 UPS 通讯接口，若使用不正确的通讯协议，UPS 与 NetAgent

将无法取得联机 

电池数量： 

可将UPS所装载的电池数量手动设定在此 

电池满充电压(V)： 

可将UPS电池充饱满载时的电压手动设定于此 

电池耗尽电压(V)： 

可将UPS电池耗尽时的电压手动设定于此 

上次更换电池日期(月/日/公元年)： 

可将更换电池的时间手动设定于此 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent Mini & NetAgent II 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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 UPS自我测试 

UPS测试间隔时间： 

可选择 每周/每2周/月/季 作为UPS自我测试间隔 

UPS自我测试时间(时:分)： 

可选择UPS自我测试于每个周期中的精确时间 

UPS测试类型： 

可选择UPS自我测试的放电方式  

UPS资料记录档： 

可设定UPS数据纪录的间隔时间，可影响【记录查询】>【UPS资料记录】内的

数据记录时间 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 告警设定值 

UPS联机失败逾时： 

可选择当NetAgent与UPS中断通讯多少时间即发出告警通知 

UPS负载上限(%)： 

可设定 UPS 输出负载的临界值(以百分比表示)。当侦测到 UPS 的输出超过此设

定值时，NetAgent 便会开始发出告警讯息。 

UPS温度上限(℃)： 

可设定侦测 UPS 内部温度的临界值，当侦测到 UPS 内部温度超过此临界值时，

NetAgent 便会开始发出告警讯息 

UPS低电位告警(%)： 

此栏在设定侦测UPS电池电位的临界值，当侦测到UPS电池低于此临界值时，

NetAgent便会开始发出告警讯息  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini& NetAgent 9 

 

NetAgent Mini&NetAgent II 
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 参数设置>UPS 开/关机排程设置 

 UPS 动作 

可设定在范围时间内若发生选项内事件，UPS 可于设定时间后关机 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 
1.设定时间范围 2.选择事件 3.设定关闭 UPS 时间 

4.新增入排程 

5.应用 

UPS 动作排程列表 

 

NetAgent Mini&NetAgent II 

1.设定时间范围 2.选择事件 

3.设定关闭 UPS 时间 

4.新增入排程 

UPS 动作排程列表 

 5.应用 



 

 

55 

 每周定时开/关机排程设定 

用户可在此设定星期日~星期六 UPS 开/关机的时间，并可设定于关机前多少时

间开始发出警讯通知，让用户可提前做相关的处理作业 
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 特别日开/关机排程设置 

此表在设定某些特别日时，UPS 的开/关机时间，如：国定假日；此设定的执行

等级会优于[每周定时开/关机排程设定]值。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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 网络唤醒 

在此处可设定当(1)UPS电源恢复时(2)电源恢复后UPS电池容量蓄电到达设定值

时，唤醒局域网络内有支持WOL的计算机主机。用户于字段内输入需要被唤醒

的计算机主机网络IP地址，按下【应用】储存设定值后，系统会依所输入的IP地

址自动搜寻显示此计算机网卡的MAC地址，用户可利用【测试】键测试唤醒功

能是否正常，若无法正常唤醒,请检查计算机BIOS内的电源选项或计算机网络卡

的进阶选项做调整 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 
1.设定要被唤醒 

的计算机 IP 

2 按下【应用】 

3.自动搜寻显示要被

唤醒计算机 MAC 

唤醒条件设定 

4.【测试】 

 

NetAgent Mini&NetAgent II  

1.设定要被唤醒 

的计算机 IP 

3.自动搜寻显示

要被唤醒计算

机 MAC 

唤醒条件设定 

2 按下【应用】 

4.【测试】 
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 参数设置>网络监控设置 

用户可于此选项内对于NetAgent有线网络通讯部分作相关设定 
 

 

 IPv4 

用户使用下拉选单可选择NetAgent取得IP方式(人工设定／DHCP自动设定／

Bootp自动设定)，及DNS IP的地址IP的取得方式，若先前已于Netilty完成网络设

定，则[IP地址]信息框将自动显示设置值 
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NetAgent Mini&NetAgent II 
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 IPv6 

NetAgent9及NteAgent 9 Mini支持IPv6环境中作业，于此选项中使用下拉选单设

定IPv6的IP地址取得方式(自动获取／Stateless DHCPV6／DHCPV6／人工设

定 )及DNS服务器IP地址的设定 

修改此参数设定按下【应用】后系统将重启 
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 网络通讯 

联机方式： 

用户可由下拉选单选择NetAgent的网络连接速度与方式(自动侦测/10Mbps半双

工/10Mbps全双工/100Mbps半双工/100Mbps全双工) 

修改此参数设定按下【应用】后系统将重启 

网络断开时停止与UPS通讯： 

可选择当网络通讯断开时是否NetAgent也与UPS停止通讯 
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 动态DNS 

用户可透过动态 DNS 的更新机制，让获得非固定式 IP 的 NetAgent 在因特网上

也可透过有意义及方便记忆的域名做联机，使用此功能请先到提供动态 DNS 服

务的厂商网页做账号密码申请与注册 

动态域名解析服务提供商： 

可由下拉式选单选择DDNS服务提供商的服务器 

动态域名解析名称： 

请输入于此服务器申请或设定的域名 

登录名称： 

请输入于此服务器注册的账号 

登录口令： 

请输入于此服务器注册的密码 

透过STUN服务器获得注册IP地址： 

选择在NAT环境下的NetAgent是否需要向外部STUN服务器查询取得对外的实

体IP，以实体IP在DDNS服务中与域名作对应 
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以下使用Megatec所提供的icv99.net服务器说明： 

1. 确认NetAgent可与外部网络连接，在[动态域名解析服务提供商]中使用下拉

选单选择icv99.net，NetAgent会自行载入预设的[域名]与[登录名称]，[登录

密码]请查询NetAgent底部的贴纸标签并填入字段，按下【应用】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9  

 

 

1.选择服务器 

2.填入登录密码 

3.按下【应用】 

4.註冊 DDNS 成功 

 

NetAgent Mini&NetAgent II  

 

1.选择服务器 

2.填入登录密码 

 

3.按下【应用】 
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2. 若使用宽带路由器请在【虚拟主机】设定NetAgent对应的私有IP与端口，请

参考宽带路由器说明书 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 等待约二十分钟后即可以预设的域名与NetAgent联机 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宽带路由器 

 

NetAgent 9 Mini 及NetAgent 9  

 

NetAgent Mini 及 NetAgent II  
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4. 若要变更域名及登录密码请至www.icv99.net网站做更改 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

填入使用的主机名称 

填入使用的新密码及 

确认新密码 

填入电子邮件地址 

完成 

http://www.icv99.net/
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 PPPoE 

NetAgent可透过因特网服务供货商所提供的DSL调制解调器，以PPPoE方式连

接上因特网，请在此选项中填入联机的账号与密码，当启用此功能并与DSL调制

解调器连接时，NetAgent将自动联机，若遇不正常断线，NetAgent也会自动重

拨 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini 及NetAgent 9  

填入连线账号 

填入连线密码 

选择“持续连线” 

 

 

NetAgent Mini 及 NetAgent II  

选择“持续连线” 

填入连线账号 

填入连线密码 
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 参数设置>无线网络 

NetAgent 9 三端口型支持无线网络，用户可选配USB无线网卡，使用时请将网

卡插入NetAgent 9 三端口型上的任一USB接口，当NetAgent侦测无线网卡插入

后会自动产生【无线网络】设定选项，第一次安装请以有线网络协助设定 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 连接点设置 

按下【Scan】可寻找可供联机的Wifi，选择要联机的Wifi，并将准备好的验证信

息认证方式 / 加密方式 /联机密钥 等填入字段后按下【应用】与Wifi取得连接 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.搜寻无线 Wifi 

2.选择无线 Wifi 

3.选择认证方式 

4.选择加密方式 

5.填入联机密钥 

 

 

6.应用 

NetAgent 9 Mini 及NetAgent 9  



 

 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

与无线Wifi连接成功后可由【状态查询】>【系统状态】>【无线网络状态】获得

无线网卡取得的IP信息 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

IPv4 

请参考【参数设置】>【网络监控设置】>【IPv4】 
 

IPv6 

请参考【参数设置】>【网络监控设置】>【IPv6】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.连接成功 
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 参数设置>SNMP网管设置 

透过SNMP协议，让NetAgent也可受网络上的NMS主机监控，并主动发出Trap

到特定主机上；当网络上有众多的NetAgent需要监测管理时，可使用光盘内附

的SNMP VIEW软件或其它SNMP网络管理软件，透过SNMP通讯的协助以减轻

管理上的负担 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent系列支持的SNMP版本 

 

 SNMP V1 SNMP V2 SNMP V3 

NetAgent9 &Mini    
NetAgent II & Mini    
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 一般设定 

MIB系统 

系统名称： 

由用户自定义此NetAgent名称，以便于管理人员辨识 

系统管理员： 

由用户自行填入负责管理人员名称 

系统座落位置： 

由用户自行注明此NetAgent置放位置，当联机的UPS有告警时，管理人员可以

迅速找到设备所在地点 

SNMP UDP端口 

NetAgent SNMP 端口： 

NetAgent接收与传送SNMP命令与信息的端口号，默认161 

Trap 接收端口： 

Trap讯息接收端口号，默认162 

SNMPv3 Engine ID 

SNMPv3 Engine ID Format Type： 

使用SNMPv3版本需让NetAgent具有一引擎ID码，以做为其唯一标识符，用以产

生验证及加密的密钥，而此标识符产生格式依据可由下拉选单选择其形式( MAC 

Address / IPv4 / IPv6 / 人工设定 )  

修改此参数设定按下【应用】后系统将重启 

SNMPv3 Engine ID Text： 

SNMPv3 Engine ID内容 
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， 

 

 

 管理权限设定 

管理者IP地址： 

用户可指定八个特定IP地址的主机作为管理者，若字段内容使用*.*.*.*则代表任

意IP皆可；若选择V3版本通讯，管理者IP会于【应用】后禁用 

版本： 

设定与管理者主机通讯使用的SNMP版本（All / V1&V2 / V3），当选择使用All

及V3版本时，需设定账号/密码/认证/加密信息 

Community： 

管理者主机与NetAgent需设定一致的社群名称，否则无法通讯，NetAgent社群

名称预设为public 

权限： 

设定管理者的权限（无权限 / 可读 / 可读＆可写） 

描述： 

由使用者定备注内容，以便于查询使用 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 

*.*.*.* 代表任意 IP 

 

最少 8 个字符 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 Trap通知 

Trap通知 

Trap收件人IP地址： 

可使用IP地址设定八位人员接收Trap通知 

接收： 

使用下拉选单选择接收何种SNMP版本的Trap或Inform，选择SNMPv3 Trap或 

Inform时请设定账号密码与认证加密信息 

(SNMPv1 Trap / SNMPv2 Trap / SNMPv2 Inform / SNMPv3 Trap / SNMPv3 Inform)  

共同体字符串： 

Trap收件者与NetAgent需设相同字符串才能通讯，默认为public 

Trap 种类： 

可选择由PPC MIB定义的Trap或RFC 1628 MIB定义的Trap，预设为PPC 

MIB文件可在随附光盘中找到 

接收等级： 

Trap依严重程度可分为以下等级，接收者可以所需选择接收范围 

 讯息 ：接收任何等级的Trap 

 警告 ：接收"警告"与"异常"等级的Trap 

 异常 ：只接收"异常"等级的Trap 

描述： 

此字段可提供管理人员标记说明相关内容使用 

事件： 

选取 

管理者可选择要接收那些NetAgent所侦测出的的UPS事件，或由Netfeeler所侦

测出的事件 

测试 

发送测试Trap，测试NetAgent与Trap收件人的通讯是否正常

 

 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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将电力恢复和卡片恢复的Trap以秒间隔重发次： 

当NetAgent卡片电力恢复时，每隔设定秒间隔发出设定次数的Trap，以测试电

力恢复后NetAgent与Trap收件人的SNMP通讯是否正常 

SNMP 通知请求 

设定NetAgent向被发送Inform主机索取响应的次数与间隔时间，默认值为3次与

间隔5秒 
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加密密码 

加密方式 

认证密码 

认证方式 

使用者名称 
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 设备连接处 

用户可将连接于此UPS上的设备信息标记在字段内可供管理参考 (设备名称 / 

耗用电力(%) / 联机状况 ) 
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 参数设置>Email 设置 

NetAgent可透过E-mail通知方式，将联机UPS所产生的事件及数据记录传送至指

定的电子邮箱 
 

 Email设定 

Email服务器地址： 

设定传送Email的服务器地址 

Email端口： 

设定传送Email所使用的通讯端口号 

Email使用加密传输： 

设定是否以加密的方式传输Email以及加密的方式 

 
 
 
 
 
 

 

 

发信人Email地址： 

设定由哪个EMAIL地址来作发送MAIL的动作 

Email服务器要求口令认证： 

设定Email服务器是否要求权限认证 

帐号： 

若Email服务器需要权限认证，请于此填入认证账号 

口令： 

若Email服务器需要权限认证，请于此填入认证密码 

测试邮件： 

设定完成后，可填入Email地址来收测试信，以测试Email设定是否正常 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NetAgent系列支持的传输加密版本 

 

 

 

SSL TLS STARTTLS 

NetAgent9 &Mini    
NetAgent II  DT/CT/BT 

 

   
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NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 

 

填入接收测试邮件的 Email 地址 

发送测试邮件 

邮件发送成功讯息 

 

测试邮件内容 
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1.填入 Email 相关信息 

2.【应用】储存设定 

3.传送测试邮件 
 

 

 

测试邮件内容 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 收信人Email地址(接收事件纪录文件用) 

当UPS有产生告警事件时或Netfeeler接收到环境异常讯号时，用户可设定八位人

员的Email账号来接收告警通知，并可选择每个人所要接收的告警事件类型 
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 收件人Email地址(接收日报表用) 

用户可设定4位人员的Email账号，选择是否于每日固定时间透过Email获取由

NetAgent所发送的报表，报表内容包含事件记录与UPS数据记录。 

NetAgent II 系列可选择是否于事件记录与UPS数据记录满500笔时发送Email

通知。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent Mini & NetAgent II 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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 参数设置>短信息设置 

NetAgent可透过外接SMS调制解调器或远程SMS服务器，当联机的UPS有发生

告警时，及时以短信息方式通知管理人员 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 短信息设置 

当事件发生时发送短信息告警： 

可选择停用 / 本机Modem / 远程服务器 

 停用 ：不使用短信息功能 

本机Modem：选购外接式GSM Modem直接安装于NetAgent使用 

(SMS Modem安装方式请参阅SMS Modem 设定章节) 

远程服务器：透过网络内的SMS服务器发送短信息 

(SMS服务器软件安装请参阅SMS Server章节) 

短信息服务器： 

若选择由远程服务器发送短信，请于此字段设置SMS服务器的IP地址 

服务器端口： 

若选择由远程服务器发送短信，请于此字段设定SMS服务器使用端口，预设80 

服务器用户名： 

若选择由远程服务器发送短信，SMS服务器若需账号验证请填入账号 

服务器密码： 

若选择由远程服务器发送短信，SMS服务器若需密码验证请填入密码 

发送测试短信接收者： 

当SMS MODEM安装完成及发送短信相关信息设定完成，可在此填入一手机号

码作为接收测试短信使用 
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NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 

本地 Modem 

 

1.选择[本地 Modem] 

2.【应用】 

3.接收测试短信手机号码 

4.【发送测试短信】 

 

远程服务器 

 

1.填入 SMS 服务器信息 

2.【应用】 

3.接收测试短信手机号码 

4.【发送测试短信】 

 

NetAgent Mini& NetAgent II 

本地 Modem 

 

远程服务器 
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 接收短信息者手机(接收事件通知用) 

可设定八组手机号来接收选取的UPS事件与NetFeeler事件告警短信 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini 及NetAgent 9  

 
 

 

NetAgent II 及 NetAgent Mini  
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 参数设置>网页/远程登录设置 

NetAgent提供了多项安全机制，让用户在进行网页管理时获得数据与传输上的

保护。 

 使用者名称 

管理者可使用设定帐户名称、密码，读写 NetAgent 上的权限，再配合指定 IP

地址的方式，来管理操作修改 NetAgent 功能及参数的人员；出厂默认为任何 IP

地址的人员都可无需账号密码验证即可登入管理网页或以远程虚拟终端机登入

NetAgent 作读写动作。 

使用者名称： 

设定登入NetAgent时需输入验证名称，名称长度最多31个英文小写字母 

口令： 

设定登入NetAgent时需输入验证密码，长度最多31个英文小写字母 

权限： 

可设定 (无权限 / 可读 / 可读&可写) 

权限设定规则：最少需有一组账号权限需为可读可写 

权限设定规则：可读可写权限使用者名称不可为空白 

管理者IP地址： 

设定透过特定IP地址联机才能登入NetAgent 

 若字段设定 *.*.*.* 代表使用任意IP地址皆可 

停置分钟后分钟后，将自动退出系统。(0：禁用)： 

NetAgent网页闲置了设定时间后将自动注销，预设为3分钟，待用户再次以名称

与密码登入，字段中输入0代表不使用此功能 
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 SSL 信息 

NetAgent支持以HTTPS通讯协议与其建立安全通讯联机并提供多版本SSL数据

加密方式选择，使用者可将公钥与凭证文件加载NetAgent中，作为联机时的安

全依据。 
 

 

 

 

 

 

 

HTTPS 协议 

 SSLv2 

 SSLv3 

 SSLv1.0 

 SSLv1.1 

 SSLv1.2 

选择要使用的加密版本 

修改此项目设定按下【应用】后系统将重启 

SSL 信息 

可将公钥及凭证文件替代上传至NetAgent，自行签核的密钥及凭证文件制作，

可参考光盘内附的OPENSSL软件。 

 

 

NetAgent Mini & NetAgent II 

 

 

 

NetAgent系列支持的SSL加密版本 

 

 

 

SSL v2 SSL v3 TLS v1.0 TLS v1.1 TLS v1.2 

NetAgent9 &Mini      
NetAgent DT/CT/BT 

 

     
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NetAgent 9 Mini&NetAgent 9  

选择使用的加密版本 

1.选择公钥上传 

2.选择凭证上传 

 

NetAgent Mini &NetAgent II 

1.选择公钥上传 

2.选择凭证上传 

 

使用自行签发的凭证在使用HTTPS联

机时会遇到浏览器显示凭证错误讯息，

请忽略继续浏览此网页 

https://192.168.66.133 
: 
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 RADIUS 服务器设置 

如果网络设备的使用采取RADIUS服务器认证方式，用户可在此选项将NetAgent

加入验证的行列 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登入Web/Telnet时启动RADIUS： 

选择是否使用RADIUS服务器做验证 

RADIUS服务器位置： 

请填入RADIUS服务器IP地址 

认证端口： 

RADIUS认证端口，预设为1812 

共享码： 

请填入RADIUS服务器与客户端的共享密码 

连接暂停       秒： 

设定被RADIUS服务器拒绝后暂停登入时间秒数 

重新连接： 

设定重新与RADIUS服务器联机次数 
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 参数设置>系统时间设置 

NetAgent可透过NTP自动与外部或内部的时间服务器获得时钟同步，管理者运

用NTP可有效率地校正大量NetAgent设备的RTC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系统时间 

自动更新间距时间： 

可选择于( 关闭 / 1小时 / 3小时 / 12小时 / 1天 / 10天 / 30天 )自动校对时间 

时间服务器： 

可由下拉选单选择内置的时间服务器作为校对依据，或自行编辑加入其它时间服

务器使用 

时区(相对于格林威志)： 

调整所在位置的时区归属，以取得正确的时区 

根据夏时制自动调节时钟： 

选择是否使用夏令时间制将时钟调快1小时 

系统时间(yyyy/mm/dd hh:mmm:ss)： 

显示当前NetAgent的系统时间或自动校时及手动调时后的时间 

重启 

可设定NetAgent在指定时间执行系统重新启动 

系统自动重启间隔时间(0：关闭本功能)： 

设定NetAgent每隔设定小时或分钟执行重启 

系统30秒后重新启动： 

执行此选项，NetAgent会在【应用】后30秒重新启动 
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NetAgent 9 Mini&NetAgent 9  
1.选择 TIME SERVER 

2.【立即调整系统时间】 

 

自定义 TIME SERVER 

 

NetAgent 9 Mini 及NetAgent 9  

 

1.选择 TIME SERVER 

: 

2.【立即调整系统时间】 

自定义 TIME SERVER 
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 参数设置> Modem 设置 

Modem安装 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 弹出 SIM 卡托架 

: 

 

 

2.将 SIM 卡装入托架，插入 GSM Modem 

3.装上天线 

 

Modem 讯息灯 

Modem 讯息灯号 

1.间隔 0.8 秒闪烁： 

Modem 初始化中,请稍候等待就绪 

久候未就绪请检查 

(1) PIN 码是否输入错误或需输入却无输入 

(2) 请检查 SIM 卡是否有插入 

(3) 讯号不良 

 

2.间隔 3 秒闪烁： 

Modem 就绪运行中 
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RS232 型 USB 型 

  

 

 

NetAgent II 3PORTS NetAgent 9 3PORTS 

 

2906 转接线 变压器 

AC 插座 

USB 转接线 
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 SMS Modem 设置 

Modem通讯端口： 

NetAgent 9 三端口型请选择 ttyUSB0；NetAgent II 三端口型请选择[短信息] 

短信息通讯方式： 

请依据安装的Modem支持型式选择[GPRS]或[CDMA] 

SIM卡PIN： 

若置入Modem的SIM卡有使用PIN码作，请在此填入 

SIM卡PIN： 

再次填入上一字段相同PIN码确认 

以上设定完毕后，请按下【应用】，(请至状态查询> Modem 运作状态可查看

Modem是否安装成功 

 NetAgent II 3端口型按下【应用】后系统将会重启 

 传送信息 

手机号码： 

当Modem已安装完成，可在此栏填入要收取短信的手机号码 

短信息内容(不超过70个字)： 

填入要发送的文字内容，并选择其编码方式 Unicode 或 7位编码 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 3PORTS 

选择 ttyUSB0 

选择 Modem 支持型式 

ttyUSB0 

SIM 卡若有使用 PIN 码，请填入 

 

 

 

状态查询>Modem 运作状态，查询 Modem 是否已连接 
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输入要接收短信的手机号码及要发

送的文字内容后按【发送】 

 

 

选择[短信息] 

选择 Modem 支持型式 

ttyUSB0 

SIM 卡若有使用 PIN 码，请填入 

输入要接收短信的手机号码及要发

送的文字内容后按【发送】 

 

状态查询>Modem 运作状态，查询 Modem 是否已连接成功 

 

 

NetAgent II 3PORTS 
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 参数设置>NetSwitch 

用户选购NetSwitch远程电源管理装置，可透过NetAgent9或NetAgentII 三端口

型卡片做设定与控制管理 
 

NetSwitch 安装 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

NetAgent II 3PORTS NetAgent 9 3PORTS 

2906 转接线 

RS232 转接线 

2911 转接线 
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 NetSwitch  

用户可在此设定当选项事件发生时，NetSwitch上的电源插头所要采取的应对动

作，藉由条件式的语法：当某选择事件发生或解除时，编号第几号的NetSwitch

的哪一个插座做开或关电源的动作，来控制每个NetSwitch上的电源开关 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 3PORTS 

1.按下【新增】增加一笔动作设定 

 

2.选择事件内容 

3.选择当事件发生或解除 

4.选择 NetSwitch 编号 

5.选择插座编号 

號 
6.选择插座执行动作开或关 

號 

 

 

7.【应用】加入 

动作列表 

目前动作列表 删除动作 
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NetAgent II 3PORTS 

 

2.选择事件内容 

3.选择当事件发生或解除 

4.选择 NetSwitch 编号 

5.选择插座编号 

號 
6.选择插座执行动作开或关 

號 

1.按下【New】增加一笔动作设定 

 

 

 

7.【应用】加入 

动作列表 

目前动作清单 
删除动作 
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 NetSwitch设置 

NetSwitch 通讯端口： 

NetAgent 9 三端口型请选择ttyUSB0；NetAgent II 三端口型请选择NetSwitch 

NetAgent II 三端口型选择【应用】后，系统将重启 

选择NetSwitch： 

由下拉选单选取要编辑设定的NetSwitch编号(01~16) 

地址变更： 

可调整更改当前NetSwitch的编号，例如：NetSwitch01 NetSwitch03 

认证： 

NetSwitch的ID名称 

插座： 

每台NetSwitch上均有8个独立插座编号为A~H 

名称： 

用户可自定义每个插座名称 

电话控制： 

每个插座可选择是否接受电话拨入以代码控制(请参考NetSwitch说明书) 

控制类型： 

对于每个插座的动作类型可选择 安全关机 / 安全重启 / 即时关机 

(类型定义请参考NetSwitch说明书) 

延迟断电： 

当选择安全关机 / 安全重启 时可自定义插座延迟断电时间 

电力恢复延迟： 

可设定当电力恢复时插座要延迟供应电力的时间 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NetAgent 9 3PORTS 
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NetAgent II 3PORTS 
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 参数设置>NetFeeler 设置 

NetFeeler 为一外接环境监控装置，可侦测环境温湿度及水位状况，其内置有 RF

接收器，可接收其它兼容的环境侦测器的告警讯号如烟雾 / 瓦斯 / 门窗 / 玻璃 

/ PIR / IR Beam 等，而依连接接口不同分为 NetFeeler II 与 NetFeeler USB，用

户可利用三端口型的 NetAgent 来与其连结 

NetFeeler 安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
NetAgent II 三端口型 NetAgent 9 三端口型 

 

 

 

  

NetFeeler II NetFeeler USB 
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NetFeeler 

NetFeeler： 

由下拉选单选择安装的NetFeeler类型 NetFeeler II / NetFeeler USB 

NetAgent 9 三端口卡片可选用NetFeeler II或NetFeeler USB 

NetAgent II 三端口卡片请使用NetFeeler II 

温湿度警告上下限： 

请自定义环境温湿度的最高与最低限制，当NetFeeler侦测的温湿数值触及此限

制值时可发出告警通知 

门窗告警标示 

用户可选购门窗类型的RF无线侦测器，NetFeeler可接收7组来自于门窗侦测器

的告警讯号，用户可在此注明7组讯号源名称，以便于监控环境时的警报发生位

置判断 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 3PORTS 

 

 

 
解除 NetFeeler 警报声 
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NetAgent II 3PORTS 

 

 解除 NetFeeler 警报声 
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 参数设置>Modbus 设置  

NetAgent 9 (BY506)卡片支持Modbus通讯协议，用户可透过以太网络或串行通

讯方式，连接多个NetAgent获取多部UPS数据，于串行通讯时的配线如下 

RS485二线连接(半双工) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
TX-/RX- TX+/RX+ RX- RX+ 

 

 

TX-/RX- TX+/RX+   

    

 

2906 转接线 

HOST 

RS485转接座 

NetAgent 9 BY506 
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RS485四线连接(全双工) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2906 转接线 

RX- 

    
RX+ 

    
TX-/RX- 

    

    

TX-/RX- 
    

TX+/RX+ 
    

  RX- 
    

  RX+ 

TX+/RX+ 

    

HOST 

RS485转接座 

NetAgent 9 BY506 



 

 

104 

Modbus on TCP 

Modbus on TCP 设备 ID： 

使用Modbus on TCP模式通讯时的设备ID，每个从属设备需有其ID以便于数据

读写，请在此设定 

Modbus on RS485 

传输模式： 

选择Modbus使用串行传输时的传输编码格式 RTU(二进制)或ASCII(字符) 

设备 ID： 

设定NetAgen使用串行传输时的设备ID 

模式： 

选择串行传输时的数据交换方式，全双工或半双工 

波特率： 

设定串行通讯的传输速度 2400 / 4800 / 9600 / 19200 / 38400 /57600 bps 

数据位： 

设定传送数据位数 8 bits / 7 bits 

奇偶校验： 

设定同位检查方式，可选择无(不检查) / odd(奇同位) / even(偶同位) 

停止位： 

设定停止位 1 / 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 3PORTS 
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 参数设置>语言设置 

NetAgent可自动依据用户的操作系统语系做界面语言的调整，也可自行手动改

变界面显示语言或设定E-MAIL及短信使用的语言 

操作界面语言 

选择NetAgent支持的界面语言 

邮件使用语言 

选择事件通知的EMAIL及短信使用何种语言显示 

 

NetAgent系列支持语言 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 English   (英文)  繁體中文 (中文) 

 Deutsch      (德文)  简体中文 (中文) 

Português (葡萄牙文)  한글 (韩文) 

Español (西班牙文)  日本語 (日文) 

Français (法文)  Русский (俄文) 

Italiano (意大利文)  ไทย (泰文) 

Türkçe (土耳其文)  Polska (波兰文) 

 

NetAgent 9 

EAST 版本  WEST 版本 

 English   (英文)   English   (英文) 

繁體中文 (中文)   Deutsch      (德文) 

简体中文 (中文)  Português (葡萄牙文) 

한글 (韩文)  Español (西班牙文) 

日本語 (日文)  Français (法文) 

Русский (俄文)  Italiano (意大利文) 

ไทย (泰文)  Русский (俄文) 
   Türkçe (土耳其文) 
   Polska (波兰文) 

 

NetAgent II 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 
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NetAgent Mini&NetAgent II 
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 记录查询>事件记录档 

用户可依年月日及时间查阅事件描述记录，事件记录储存容量为1000笔，当笔

数超过此数目时，新进的记录将会覆盖先前的记录，也可将记录以文件另存为。 

储存事件记录默认文件名： 

NetAgent 9  eventlog_年月.csv，例：eventlog_201706 

NetAgent IIeventlog.csv，例：eventlog.csv 

 
 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini&NetAgent 9 

以年/月选择要查询的记录

文件 

 

 

1.点选要删除的事件记录

文件 2.删除 

 

 清除所有事件记录 

储存为.csv 文件 

储存为.csv 文件 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 记录查询>短信息记录档 

用户可由此查询经由SMS MODEM或服务器所发送的短信接收手机号码与内

容，短信息记录储存容量为1000笔，NetAgent 9 三端口型可将此记录以文件另

存为，储存事件记录默认文件名： 

smslog_年月.csv，例：smslog_201706.csv 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以年/月选择要查询的记录

文件 

储存为.csv 文件 

清除所有短信息记录 

NetAgent 9 3PORTS 

NetAgent II 3PORTS 
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 记录查询>UPS 数据记录 

UPS 数据记录内记载着日期时间内 UPS 的输出入电压 / 频率 / 负载 / 容量 /

单电池电压 / 温度等数据信息，三端口型的 NetAgent 若装设 NetFeeler，环境

的温湿度状况也会记录在此，记录数据的时间间隔调整请参考：参数设置> 测试

日志> UPS 记录。UPS 数据记录容量为 5000 笔，当笔数超过此数目时，新进

的记录将会覆盖先前的记录，可将记录以文件另存为。 

储存UPS数据记录默认文件名： 

NetAgent 9 datalog_年月日.csv，例：datatlog_20170625.csv 

NetAgent IIupsdata.csv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以年/月/日查询的纪录文件 

以页翻阅记录文件 

储存为.csv 文件 

 

1.点选要删除的纪录文件 

2.删除 

 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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清除所有事件纪录 

储存为.csv 文件 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 记录查询>电池测试记录 

用户可使用状态查询>远程控制> UPS自我测试对UPS电池作放电测试， 

测试记录会以图表方式记录在此 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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NetAgent Mini & NetAgent II 
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 辅助说明>搜索NetAgent 

用户可使用此搜索功能在列表内看到同网段内的NetAgent，直接点选要连接的

NetAgent即可登入其网页 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 辅助说明>串口调试 

透过串口分析发送与接收窗口可了解当前NetAgent与UPS间的通讯情况，用户

可选择自动或手动来对UPS下达指令，由响应的参数可作为连接异常时的出错判

断依据 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手动发送指令 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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手动发送指令 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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 辅助说明>帮助 

NetAgent选单内各选项说明 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetAgent Mini & NetAgent II 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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 辅助说明>关于 

选项内显示使用中的NetAgent的韧体版本/硬件版本/产品序列号，设定参数的备

份与还原，或选择恢复出厂预设参数设定；另可依需要选择使用官方FTP服务器

自动更新NetAgent韧体，或使用NetAgent自有的FTP功能手动上载更新韧体 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是否使用 NetAgent 自有的 FTP 功能，先到韧体下载网页，

下载韧体，再以 FTP CLIENT 软件上传韧体至 NetAgent 更

新 

            (注一) 

使用官方 FTP 服务器自动更新韧体，可选择： 

(1)立即更新韧体 

(2)设定时间时自动更新韧体 

NetAgent 9 Mini & NetAgent 9 
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注一：NetAgent FTP功能更新韧体 

1.请先选取【韧体下载】至官方韧体下载网页下载适合韧体版本 

2.下载后解压缩至目录并记下目录存储路径 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用官方 FTP 服务器自动更新韧体，可选择： 

(1)立即更新韧体 

(2)设定时间，自动更新韧体 

是否使用 NetAgent 自有的 FTP 功能，先到韧体下载网页下

载韧体，再以 FTP CLIENT 软件上传韧体至 NetAgent 更新 

            (注一) 

 

 

NetAgent Mini & NetAgent II 
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3.执行 ftp + NetAgent的IP位置 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.连接后，输入登入账号密码，将韧体文件上传置入 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.填入账号密码登入： 

此账号密码为用户设定的 Netility 使用账号密码 

请 参 考 Netility （ 软 件 ） >Network Settings> 

Password 
 

2. ls 指令： 

列出当前存在 NetAgent 的韧体文件 

3. put 指令： 

   put+新韧体存放路径，上传置入新韧体文

件 

4. quit 指令： 

完成韧体上传后，退出 FTP.EXE 程

序 

ftp://ftp.exe/
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5. 终端机联机(Telnet / SSH) 

用户除可使用浏览器登入 NetAgent 网页界面做管理设定外，依联机安全性的不

同可选择使用 Telnet 或 SSH 联机方式，以终端机客户端程序如：putty，透过文

本模式来登入设定 NetAgent 

选择使用SSH联机时请确认(1)NetAgent 的22端口是否启用(请参考Netility

（软件）>Network Settings> Advanced) (2)用户的账号与密码皆需设定(请

参考网页/远程登录设置>使用者帐号) 

选择使用Telnet联机时请确认NetAgent 的23端口是否启用(请参考Netility（软

件）>Network Settings> Advanced) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SSH  Telnet 

1.输入 NetAgent IP 

2.选择 SSH 联机 

3.确认端口 22 

4.開啟 

 

 

SSH  

Telnet 

1.输入用户账号与密码 

2.按下任一键继续 

2.输入用户账号与密码 

1..按下任一键继续 
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进入主选单后请于Select  =>以数字编号或小写英文字母输入要选择的项目，并

按下【Enter】即可进入选择项的下一层选单 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Set IP Address： 

设定NetAgent TCP/IP参数及取得IP的方法 

2.Set SNMP MIB System： 

使用SNMP通讯的基本参数设定 

3.Set SNMP Access Control： 

SNMP通讯用户的IP与权限设定 

4.Set SNMP Trap Notification： 

SNMP通讯时Trap通知使用设定 

5.Set UPS Properties： 

NetAgent与UPS间的通讯协议与最后一次UPS更换电池日期设定 

6.Set UPS Device Connect： 

连接于UPS上的设备名称与耗电量的备注 

7.Set System Time & Time Server： 

NetAgent系统的日期时间与时区及连接的时间服务器设定 

8.Set Web and Telnet user Account： 

设定可登入NetAgent的用户账号密码与权限 

9.Set E-mail： 

E-mail通知发送参数设定 

a.Reset configuration to Default & Reboot： 

恢复NetAgent各参数为出厂默认值且重新启动NetAgent 

b.Set Environment Group： 

设定环境温湿度的上下限制值 

c.Save & Reboot： 

储存设定值并重新启动 

0.Exit Without Saving： 

不储存任何设定即离开与NetAgent连接 

 
输入选项数字或英文小写字母并按下【Enter】 
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6. CLIENTMATE (自动关机软件) 

为防止计算机操作系统与计算机数据文件因电源不预期的中断所造成的毁损，用

户可在计算机系统安装Clientmate软件接受NetAgent的通知，以处理当UPS电力

异常或例行性UPS排程关机时的文件储存及系统关闭问题，避免数据及硬件因突

发性断电而造成损坏 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安装与启动 

请在随附光盘中选择安装，安装完成后可在下列路径找到执行程序，或使用常驻

在任务栏上的ClientMate图示执行启动： 

所有程序>NetAgent> ClientMate > ClientMate for Windows 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ClientMate 常驻图示 
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操作画面简介 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
NetAgent 联机状况与 IP 信息 

 

市电状况信息 

   

UPS 电池状况信息 

 

关机倒数及电力供应剩余时间信息 

  

事件显示区 设定选项区 

设置： 

联机与关机流程条件设定 

关闭文件： 

自动储存的文件及关闭的程序纪录 

事件日志： 

事件列表 

关于： 

版本信息 

与 Netagent 失去联机 
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联机参数及关机流程设定 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点选设置 

 

点选【增加】 

 

选择使用 SNMP 与 NetAgent 连接或是与安装 UPSilon 的主机连接，若选择

SNMP V3 与 NetAgent 连接需设定用户名称/密码/认证/私密等数据 

填入要连接的 NetAgent 或 UPSIlon 主机

其 IP 地址或是用【搜寻】选择 

 

(N) = NetAgent 

(S) = UPSilon 主机 
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若连接多台 NetAgent 的并联式 UPS 环境，可调整高 

/ 中 / 低安全等级做为关机依据 

 

高：其中一台 UPS 电力异常，即执行关机动作 

中：有一半数量的 UPS 电力异常，才执行关机动作 

低：当全数的 UPS 电力异常，才执行关机动作 

选择是否使用弹出窗口显示警告通知 

设定使用密码，防止设定值被擅改 

  

[电源异常]时的关机流程设定 配合 UPS 关机排程的[定时关机]流程设定 

是否由 Clientmate 自动协助应用程序存盘 

是否执行某项程序后再关机 

是否关闭计算机后，在设定时间也关闭 UPS 

关机的方式：可选择由ClientMate执行关机或由操作系统的ACPI执行关机 

由ClientMate执行关机可选择计算机关机或计算机休眠模式 
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连接 NetAgent 完成 

 

警告信息窗口弹出 

 

 

关机前倒数 

市电异常显示 



 

 

127 

若在设置时有开启自动存盘选项，Clientmate会在关闭计算机前自动协助关闭应

用程序及储存作业中的文件到硬盘，当系统恢复时可到【关闭文件】内查询协助

关闭与储存的内容 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

查询(1)自动关闭的程序 

    (2)自动储存的文件 

    (2) 

SAVE& CLOSE 

 

 

关机前自动关闭的程序名称 

 

关机前自动储存的档案路径及名称 

 

Hard Disk 
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查询事件纪录 

 
    (2) 

 

 

查询 Clientmate 版本 

 
    (2) 
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7. SNMPView(NetAgent&UPS网络管理软件) 

SNMPView软件可协助用户透过SNMP协议，以简单的接口监控与操作数量庞大

UPS与NetAgent，管理者藉由NetAgent主动发送Trap，可实时了解远程UPS的

异常状态并迅速做出适当处理 

安装与启动 

请在随附光盘中选择安装，安装完成后可在下列路径找到执行程序，或使用常驻

任务栏上的SNMPView图示执行启动： 

所有程序>NetAgent>SNMPView>SNMP for Windows 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SNMPView 常驻图示 

 

 

预设管理员 账号：Admin 

   密码：空白 
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操作画面简介 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理站 

    (2) 
管理站下的 NetAgent 与 UPS 数据信息 

 

设定选项列 

    (2) 

联机信息列 

 

NetAgent 信息 UPS运作状态与数据数据 

 
与NetAgent通讯正常 

 与NetAgent失去联机 

 
市电中断 

 
UPS电池低电位 

 
旁路模式 

 

NetFeeler 状态 

 
 

NetAgent 与 UPS 失去联机 
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设定选项简介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自动搜寻网络上的 NetAgent 

增加管理站将 NetAgent 做群组管理 

增加 NetAgent 

删除 NetAgent 

使用浏览器开启 NetAgent 

备份 NetAgent 联机参数与群组架构 

还原 NetAgent 联机参数与群组架构 

开启事件日志文件 SnmpElog.dat 

开启数据日志文件 SnmpDlog.dat 
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图标显示模式 

一般信息显示模式 

详细信息显示模式 

地图显示模式 

各种联机列表显示方式 
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NetAgent SNMP 参数及报警功能设定 

UPS 与环境侦测数据监看 

UPS 与环境侦测数据监看面板显示 

回到上一层管理群组 

寻找 NetAgent 所在 

设备节点参数值查询 

更改 NetAgent 的 IP 地址 
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各 NetAgent/UPS/NetFeeler 所产生的事件集合 

各 UPS 与 Netfeeler 数据数据集合 

SNMP 通讯参数及短信发送设定 
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修改登入 SNMPView 密码 

新增 SNMPView 用户账号密码 
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设定选单功能说明 

SNMPView 版权 / 版本 / 用户信息 
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8. iMConfig (NetAgent 网络管理软件) 

iMConfig 软件透过 SNMP 协议通讯，让设定 NetAgent 参数的工作可利用简单

清晰的图表做管理，当面对数量庞大的 NetAgent 需设定参数时，能帮助管理人

员有效率地执行操控 

安装与启动 

请于随附光盘中选择安装，安装完成后可于下列路径找到执行程序： 

所有程序>NetAgent>iMConfig>iMConfig 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作画面简介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

设定选项列 

    (2) 

NetAgent 信息 

管理分组清单 

 
与 NetAgent 联机正常 

 
与 NetAgent 失去联机 

 
联机信息列 
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设定选项简介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自动搜寻网络上的 NetAgent 

增加管理组将 NetAgent 做分组管理 

手动加入 NetAgent 

移除 NetAgent 

使用浏览器开启 NetAgent 
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登入 NetAgent 网页帐号密码认证 

NetAgent 各功能参数设定 
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各种联机列表显示方式 

图标显示模式 

一般信息显示模式 

地图显示模式 
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iMConfig 版权 / 版本信息 

SNMP 社群名称与使用端口号设定 
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9. SMS SERVER(短信服务器软件) 

用户除了可在 NetAgent 直接安装 SMS MODEM 发送短信，也可以透过远程的

SMS SERVER 及 SMS MODEM 作为发送短信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMS SERVER安装SMS MODEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PC 

  

 

  

RS232 接口 

USB 接口 

USB 转接线 

RS232 转接线 

变压器 

RS232 型 USB 型 
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安装与启动 

请于随附光盘中选择安装，安装完成后可在下列路径找到执行程序，并利用常驻

任务栏上的SMS Server图示执行启动与启动： 

程序集>NetAgent>SMS Server>SMS Server Manager 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

144 

设定选项简介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

设定 MODEM 类型使用端口号与 SIM 卡使用的 PIN 码 

 

 

USB 型 MODEM 产生的虚拟 COM 端口请由设备管理器查询 

 

RS232 型 MODEM 请选择实体 COM 端口(COM1,COM2…..) 

服务器端口号预设 80 

若 SIM 卡有 PIN 码保护，请在此输入 
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查询 MODEM 连接状态与讯号状态 

 

系统设定完毕，请在此检查 MODEM 联机状态，讯号正常才能成功发短信 
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短信发送成功与失败纪录 

MODEM 运行产生的事件纪录 

 

 



 

 

147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

直接以短信输入系统发送短信 

 

 

直接以短信输入系统发送短信 

当 192.168.66.188 的 SMS SERVER 设定完成，可在 NetAgent 选择使用远程服务器，并将此服务器 IP

设定，即可透过此服务器协助短信传送 
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10. 附录━查询与解除账号密码 

当遗失 Netility(Utility)密码及 NetAgent 的网页账号密码导致无法登入时，请在浏

览器网址列以下列语法查询： 

http:// NetAgent IP/password.cgi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID 请输入 admin 

Pwd 请由产品贴纸上查询 

 
清除所有账号密码 

Netility 密码 


